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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att god intern kontroll upp-
ratthalls i Taby kommun och utformar kommundvergripande anvisningar. Namn-
derna ansvarar fér den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomra-
den.

Syftet med den interna kontrollen &r att verksamheterna ska bedrivas effektivt
och sakert samt undga allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till att anda-
malsenligheten starks och att verksamheterna bedrivs utifran medborgarnas
basta.

De interna kontrollplanernas granskningsomraden har valts med utgangspunkt
fran risk- och konsekvensanalyser. Utdver det har kommunstyrelsen gjort bedém-
ningen att det behdver gbras en samlad beddmning att de totala inképen féljer la-
gen om offentlig upphandling, darfor ska kontroller genomféras for det kommun-
gemensamma kontrollomradet inom upphandling for alla namnder.

Uppfdljningen av intern kontrollen 2021 visar att de flesta kontrollomraden funge-
rar bra, men att det finns utrymme for fortsatt utveckling och forbattring. Dar for-
battringar kravs har atgarder tagits fram.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade om policy fér intern kontroll den 22 oktober 2020,
§ 134 (dnr KS 2020/229-04). Policyn fastslar att kommunstyrelsen har det éver-
gripande ansvaret for att god intern kontroll uppratthalls i Taby kommun och ut-
formar kommundvergripande anvisningar. | anvisningarna anges kraven for
namndernas interna kontrollplaner.

Policyn fastslar att det ar namnderna som har det yttersta ansvaret for den in-
terna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Namnden ansvarar for att en risk-
och konsekvensanalys genomférs fér den egna verksamheten.

Syftet med den interna kontrollen ar att verksamheterna ska bedrivas effektivt
och sakert samt undga allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till att anda-
malsenligheten starks och att verksamheterna bedrivs utifran medborgarnas
basta.

Den interna kontrollen ska foljas upp tva ganger per ar i samband med delars-
och helarsrapporteringen. Namnden ska aven rapportera arbetet med den in-
terna kontrollen till kommunstyrelsen. Uppfdljning och utvardering av verksamhe-
ternas mal ar ocksa en del av den interna kontrollen som gors i delarsrapport och
arsredovisning.
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Intern kontrollplan for 2021

Namndens interna kontrollplan for verksamhetsar 2021 innehaller dels kommun-
gemensamma kontroller och dels namndspecifika kontroller.

De kommungemensamma kontrollerna som galler upphandling ar:

¢ Kontroll av att dokumentationsplikten fdljs vid direktupphandlingar som
overstiger 100 tkr (kontrolleras arligen).
¢ Kontroll av att inkoép sker fran korrekt upphandlade leverantorsavtal.

Uppfoljning av kommungemensamma kontroller

Nedan redovisas resultaten av genomférda kommungemensamma kontroller.

Upphandling

Kontroll av att dokumentationsplikten foljs vid direktupphandlingar som
overstiger 100 tkr

Kontroll har skett av inkdp 6verstigande 100 tkr per leverantoér under perioden de-
cember 2020 till november 2021. Resultatet visar att av 21 granskade leverant6-
rer saknades dokumentation eller avtal for en av leverantorerna (4,7 %). Det in-
nebar att kommunen i detta fall inte f6ljt lagen om offentlig upphandling (LOU).
Kontrollen visar ett fortsatt behov av information och utbildning inom inkdps- och
upphandlingsomradet.

Kontrollen visar att inkdp gjorts en leverantdr med totalt 431 tkr under aret utan
avtal eller dokumentation. De verksamhetsomraden som har hégst andel inkop ar
socialndmnden (78 %), gymnasie- och naringslivsnamnden (14 %) och kultur-
och fritidsnamnden (6 %).

Kontroll att inkop sker fran korrekt upphandlade leverantorsavtal

Kontroll har skett av samtliga leverantorer anlitade av Taby kommun under perio-
den december 2020 till november 2021, dar det sammanlagda vardet per leve-
rantdr pa kommundvergripande niva éverstiger direktupphandlingsgransen for ar
2021 (615 tkr).

Resultatet pa kommunoévergripande niva visar att av 312 granskade leverantorer
saknas avtal for en leverantor (0,3 %), det innebar att kommunen i detta fall inte
foljt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Inkdpet galler konsultkostnad pa kommunledningskontoret. Efter oktober har inga
inkop gjorts fran leverantoren.

Namndernas verksamhetsspecifika kontrolimoment

Utéver de kommungemensamma kontrollerna har foljande kontroller utforts for
kommunstyrelsen och ndmnderna. For utférligare beskrivning av intern kontrol-
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lerna hanvisas till respektive namnds uppfdljning for 2021.

Kommunstyrelsen har kontrollerat personaladministrativa rutiner dar en gransk-
ning har gjorts att anstallda inte samtidigt fatt utbetalning av traktamente och ut-
lagg, I6neutbetalningar har granskats samt behdérigheter i |l6nesystemet. Kontrol-
lerna visar inga allvarliga avvikelser.

IT och sakerhetsrutiner har granskats genom att kontrollera anvandarhantering
och tillgang till programvaror, genom att inféra en behovsbedémning fér kommu-
nens anstéallda har IT-kostnaderna kunnat sénkas. Stickprovskontroller har ge-
nomfdrts for att sakerstalla att personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) finns upp-
rattade nar det kravs. Av de kontrollerade avtalen saknade ett avtal PUB-avtal.
Avtalet galler tjanst avseende videokonferens och arbete med att ta fram PUB-
avtal pagar.

Kommunstyrelsen har aven granskat hanteringen av exploateringsintakter. Kon-
trollerna visar ingen avvikelse.

Stadsbyggnadsnamnden har kontrollerat att konsultfakturor har fullstdndiga un-
derlag och stammer med avtal. Resultatet av granskningen visade att av 30
granskade konsultfakturor saknade en faktura fullstandigt underlag. Bristen har
atgardats genom att fakturan kompletterats med underlag. Granskningen av att
konsultfakturor stdmmer mot avtal visar ingen avvikelse.

Bygglov har granskats genom att kontrollera handlaggningstid och fakturering.
Resultatet vid granskningen av handlaggningstid visar en klar forbattring jamfort
med kontrollen som gjordes férsta halvaret. Atgarder har vidtagits for att forkorta
handlaggningstiden, bland annat har nya arbetssatt, rutiner och processer inforts
for en effektivare arendehantering. Samtliga kontrollerade bygglov hade fakture-
rats korrekt.

En granskning har genomférts pa avfallsfaktureringen. Granskningen har omfat-
tat 50 stickprov. Resultatet av granskning visar tva mindre avvikelser som be-
rodde pa olika tomningstider for sopkarlen i samma hushall, fakturan till kund har
fakturerats korrekt. Avvikelserna har atgardats.

VA avgifter har granskats. Resultatet av granskning visar att 2 638 av abonnen-
terna inte har en aktuell avlasning av vattenmataren. | och med att ett nytt avtal
tecknas med leverantéren 2022 finns atgarder med for att 6ka antalet korrekta
VA-avgifter genom 6kad paminnelsehantering och tatare vattenavlasning.

En granskning har genomférts av anstallningsavtal som varit berérda av organi-
sationsférandring. Ingen avvikelse noteras.

Lantmaterinamnden har kontrollerat att lantmateriforrattningar faktureras enligt
taxa. Resultatet visar att fakturering skett korrekt av samtliga forrattningar.

En granskning har genomforts av att 6ppna arenden ar aktuella. Granskningen
visar att samtliga arenden ar aktuella.
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Sodra Roslagens Miljo- och hédlsoskydd har kontrollerat att fakturerade avgif-
ter stammer med beslutad taxa. Kontrollen har genomforts av 50 stickprov for av-
slutade arenden. Kontrollerna visar ingen avvikelse.

En kontroll har genomforts av att skriftliga rutiner féljs. Inga allvarliga avvikelser
har noterats under kontrollperioden.

Utgaende handlingar har granskats. En kvalitetskontroll avseende begriplighet,
rattssakerhet och enhetlighet har utforts stickprovsvis pa totalt 50 utgaende hand-
lingar upprattade under aret. Inga avvikelser konstateras.

Kultur- och fritidsnamnden har kontrollerat att taxor ar uppdaterade, kontrollen
visar ingen avvikelse.

En kontroll har genomforts av alla hyresgaster som far féreningsbidrag genom att
foreningarnas kundfakturor granskats. Resultatet visar ingen avvikelse.

Privata hyresgaster har kontrollerats genom att granska fakturor som galler loka-
luthyrning. Resultatet visar att fem personer hade fakturor som inte var betalda.
Vid obetald faktura ska inte nya bokningar kunna genomféras.

Riktlinjer samt rutiner foér arendehantering vid incidenter har kontrollerats, vid
delarets uppfoéljning visade kontrollen en avvikelse dar en férening inte foljt kom-
munens riktlinjer. Atgérd har vidtagits och resultatet av granskningen visar ingen
avvikelse.

Socialnamnden har kontrollerat att migrationspengar atersokts fér personer med
funktionsnedsattning. Resultatet visar att atersokning har skett for de kostnader
som rapporterats in fran verksamheten.

Kontroll av oegentliga kdp har genomférts genom att granska om attest gatt till
overordnad attestant vid eget kop. Resultatet visar att 7 kdp inte attesterats av
overordnad attestant. Bristerna har atgardats genom att 6verordnade chefer gatt
igenom utlaggen och efterattesterat. Dessutom har utbildning genomforts under
hosten.

En granskning har genomférts av vantetid pa forsorjningsstdod genom att kontrol-
lera vantetid langre an 14 dagar fran ansokan till beslut. 35 % av de inkomna nya
ansokningar under perioden januari till november 2021 hade vantetid langre an
14 dagar. En férbattring skedde under perioden juni till november da 28 % hade
en vantetid pa langre an 14 dagar. | samtliga arenden beror vantetiden pa att kli-
enterna inte har inkommit med underlag till sin ansdkan i tid. Nar ansdkan varit
komplett har beslut fattats inom nagra dagar.

Kontroll av kostnader for konsulter har gjorts genom att granska utvecklingen av
kostnaderna av inhyrd personal i férhallande till nAmndens totala personalkostna-
der under 2018 till och med 2021. Resultatet visar att kostnaderna foér inhyrd per-
sonal under den granskade perioden legat konstant pa ca 1 % av den totala per-
sonalkostnaden, dock nagot hdgre under 2021 (1,4 %).
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Barn- och grundskolenamnden har kontrollerat att processen for statsbidrag
fungerar genom att kontrollera antal redovisningar dar Taby kommun blivit ater-
betalningsskyldig. Resultatet visar att 4,3 % av erhallet statsbidrag har aterbeta-
lats med anledning av att villkoren inte har foljts.

Kontroll av att krishanteringsplaner, inklusive plan mot hot och vald, finns har ge-
nomforts och resultatet visar att krishanteringsplan finns pa samtliga grundskolor
daremot saknar en skola plan mot hot och vald.

Kontroll av att respektive chef har informerat sina anstallda om vilken sekretess
som rader har granskats genom att kontrollera antal laskvittenser av sekretess-
bestdmmelserna. Resultatet visar att 51 % av medarbetarna har kvitterat att de
Iast sekretessmeddelandet. Det ar mgjligt att lasa meddelanden utan att |askvit-
tera. Rutinen och uppféljningen av rutinen ska utvecklas och laggas in som en
del i verksamhetens arshjul dar det sakerstalls att rutinen arligen foljs upp.

En granskning av att underlag for delegationsbeslut av arbetsmiljpansvar finns
har genomforts. Resultatet visar att delegationsbeslut finns i 19 av 25 mdjliga fall.

Kontroll av att elever med behov av sarskilt stéd uppmarksammas har genom-
forts genom att kontrollera inkomna inspektionsarenden samt andelen elever som
under lasaret inte uppnatt kunskapskraven i alla amnen. Vid ingéngen av ar 2021
hade kommunen sex pagaende inspektionsarenden, samtliga avslutades under
aret. Andelen elever som inte uppnatt kunskapskraven i alla amnen i arskurs 9 i
Tabys kommunala skolor uppgick till 7,5%. Elever som riskerar att inte na malen
foljs upp pa klasskonferenser eller pa elevhalsomoten varefter relevanta insatser
kan sattas in.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har kontrollerat att processen for
statsbidrag fungerar genom att kontrollera antal redovisningar dar Taby kommun
blir aterbetalningsskyldig. Resultatet visar att tva statsbidrag har aterbetalats. Ett
pa grund av att aktivitet stallts sin i samband med coronapandemin och ett som
delvis aterbetalats pa grund av att farre elever genomgatt utbildning for yrkesfo-
rare jamfort med ansokan.

Kontroll av att krishanteringsplaner, inklusive plan mot hot och vald, finns har ge-
nomférts pa skolor i kommunal regi. Resultatet av granskningen visar att krishan-
teringsplan inklusive plan mot Hot och vald finns pa samtliga skolor.

Kontroll av att respektive chef har informerat sina anstallda om vilken sekretess
som rader har granskats genom att kontrollera antal laskvittenser av sekretess-
bestdmmelserna. Resultatet visar att 43 % av medarbetarna har kvitterat att de
Iast sekretessmeddelandet. Det ar mojligt att lAsa meddelanden utan att |&skvit-
tera. Rutinen och uppféljningen av rutinen ska utvecklas och laggas in som en
del i verksamhetens arshjul dar det sakerstalls att rutinen arligen foljs upp.

En granskning av att underlag for delegationsbeslut av arbetsmiljdansvar finns
har genomforts. Resultatet av granskningen visar att delegationsbeslut finns pa
samtliga skolor i kommunal regi.

En kontroll av att elever med behov av sarskilt stdd uppmarksammas har genom-
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forts genom inkomna inspektionsarenden och andelen elever som under laséaret
2020/21 blivit underkanda i minst ett &mne p& Ava gymnasiums nationella pro-
gram. Kontrollen har redovisats i samband med delarsuppfdljningen och kommer
framgent redovisas i namndens kvalitetsredovisning.

Kontroll har genomforts av att kostnadsersattning for tomhyra efterséks fran Mi-
grationsverket. Resultatet av granskningen visar att kostnadsersattning fran Mi-
grationsverket har eftersoks for samtliga rum under perioden januari-november
2021.

Overférmyndarnamnden har kontrollerat att stallféretradare lamnat redovisning
i ratt tid. Kontrollen visar ingen avvikelse.

En granskning har genomférts av att omprdvning av forvaltarskap har hanteras
korrekt. Kontrollen visar att samtliga forvaltarskap ar korrekt hanterade.
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